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* Komandolar, en zor anlarda birbirlerine kayitsiz,
sartsiz destek olurlar ve en zor durumda dahi
mucadeleyi sirdurdrler.

+ Eger ekip Uyelerinin butdnu birbirlerinin ipi ile kuyuya
inemiyorlarsa, gercek anlamda ekip ¢alismasi yapmak
mumkun degildir.






Takimlara neden ihtiyag var?

* Neden ihtiyag var?
+ Sinerji (Birlikte sayimizdan daha fazlasiyiz, sineriji,
benzerlikten mi farkliliktan mi dogar?)

* Artan rekabet, azalan karlar, cesitlenen musteri
ihtiyaci, bilgiyi isleme, stoklari en alt dlizeyde tutma
ihtiyaci

* Takim calismasi ginimuz isletmeleri icin “olmazsa
olmaz” bir durum haline gelmistir.
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Ekip anlayisi varsa:

Rol ve sorumluluklar agiktir ve tanimlanmistir.

Aciklik, dirustlik ve given duygusu hakimdir.

Aclik ve heyecan veren amaclar s6z konusudur.

Yeni yollar deneme konusunda istek vardir.

Yapici rekabet ve yapici calismalar goralar.

Ekip tyeleri, o grubun Uyesi olmaktan mutluluk duyar.



Y] TAKIM NASIL OLUR?

« Bireysel kalite (Uye kalitesi): CV de yazan ozellikler
(bilgi, beceri, deneyim vb) ve duygusal olgunluk
(zeka).

+ EKip kalitesi: Ortak degerler, giiven ortami,
catismalari ¢c6zme,uyumlu ¢alisma becerileri

* YOnetim kalitesi: Ortak degerler sistemine uygun
yonetim anlayisi, adil ve tarafsiz performans
degerlendirme.



EKIP NASIL OLUSUR:

* Ekip misyonunun ve amacinin belirlenmesi
+ EKip ici rollerin dagilimi

+ EKip calisma streclerinin tanimlanmasi

+ Ekip iciiliskilerin dizenlenmesi

+ Ekipler arastiliskilerin dizenlenmesi
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SMART Hedefler

Takima heyecan veren ortak amaclar SMART hedefler
olmalidir:

Specific (Ozellik, 6zglnliik, belirli bir konu)
Measurable (Olcilebilir)

Achievable (Basarilabilir)

Realistic (Gerceki)

Time-bounded (Zaman siniri olan)



Ekiplerde ne zaman sorunlar ortaya
cikar?

1. Amac ve beklenti catismasi

2. Ekibin amacinin bulanik ve karmasik olmasi
3. Rollerin belirsizligi

4.  Ekip icinde karar alma yonteminin belirsizligi
5. Ekip ¢alismasinin kurallari

6.  Kisilik catismalari

7. Ekip liderligi

8.  Ekip vizyonu

9.  Kurum kdltart

10.  Geribildirim eksikligi

1. Takdir eksikligi

12.  Guven eksikligi

13.  Motivasyon eksikligi



Ekip calismasinda nerede yanlis
yapariz?

Yanlis insani secmek

Kisiligi hesaba katmamak

Uygun olmayan rol dagilimi
Organizasyon yapisindaki karmasa
Asirt kontrol

Yetersiz egitim

Dusik motivasyon

Dusuk yaraticihk

Uygun olmayan yénetim anlayisi
Terfi ve gelisim planlamasi eksikligi
Acik olmayan amaclar

Adil olmayan ddillendirme
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Ekip calismasina yatkin kisilerin
Ozellikleri:

1. lyimser olmalari (“ama” demez, zorluklari nasil
yenebilecegine odaklanir, nasil yararl olacagina
odaklanir)

Yiksek i¢ motivasyon

Ise baglilik (Yaptigi isi seven, sevdigi isi yapan)
Degisime isteklidir

Olumlu ve yapici insan iliskileri kurar

o VAW

Hosgorill ve esnektir (uzlasmaya acik olmak)



EKIBIN AMACI
HEYECAN VEREN ORTAK AMAC

+ Ekibin her seyden dnce bir misyonu, amaclari ve
stratejisi olmalidir.

* Heyecan veren amag sadece sayilarla ifade edilen bir
amac degildir. insanlari baska seyler de harekete
gecirir.

+ Etkin bir ekibin icinde olmak, insanlarin hayat kalitesini
yukseltir ve mutlu eder. Bir ekibin uyumlu bir Giyesi
olmak, Gyenin en basta kendisine yapacagi iyilik’ tir.



IBIN SUNDUGU IMKANLAR:

Ekip Uyelerine destek ve yardim saglar,

Bireylerin etkinliklerini koordine eder,

Baghhk duygusu gelistirir,

Ait olma ihtiyacini giderir,

Egitim ve gelisim stireci dogurur,

Ogrenme olanagi saglar,

Doyumlu, uyarici ve keyif veren bir ¢calisma ortami sunar.
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* Soru: Hi¢ boyle bir ekipte bulundunuz mu?



Turk kaltdrandn ekip ¢alismasini
kolaylastiran ve zorlastiran 6zellikleri

+ Kolaylastiran ozellikleri: Birbirimize aldiririz, karsilikl
bagimlilik vardir, birliktelik —-imece anlayisi vardir,
birbirimizi gordigumiuzde sarilip kucaklasiriz.

« Zorlastiran Ozellikleri: Profesyonel olmakta zorlanirz,
belirsizlige dusuk tolerans gosteririz, kort kortine
elestirir, ¢c6zUm uretmeyiz.



Ekiplerin gelisim evreleri olusma, firtina, durulma ve etkili
olma olarak tanimlanabilir, ancak Turkiye’deki ekiplerin
cogunda surekli bir firtina stireci yasanmaktadir.

Turk kaltarinde yetisen bireylerin birbirleriyle
yuzlesmekten kacinmalarindan 6tirt genellikle yasca
blyUk bir arabulucunun midahalesi istenir.

Ayrica, ekiplerin basarisizliklarindaki en blyik sebep ekip
tyelerinin birbirlerine glivenmemeleridir.

Toplulukc¢uluk 6zelligimiz, aslinda liderin isini kolaylastirir.



Tark kaltara ozelliklerti:

* Hofstede 40 tan fazla tlkede 120.000 civarinda kisi ile

yuratttgl arastirmada 4 temel kilttrel boyut
belirledi:

* 1. Gli¢ mesafesi

+ 2.Belirsizlikten kagcinma

*« 3. Bireycilik/Ortaklasa davraniscilik
* 4.Erillik/Disilik



Olumlu ozelliklerimiz Olumsuz ozelliklerimiz

Duygusaliz Fevri ve asabiyiz

Yardimseveriz Kaderciyiz

Sicakkanliyiz Aceleciyiz

Hosgorullyuz Disiplin sevmiyoruz

Saygilyiz Kaytarma egilimindeyiz -tembeliz
Azimliyiz Kendi basimiza hareket etmek isteriz

Yaraticlyiz Uzlasamiyoruz



# Kurum kaltarintz ekip ¢alismasini destekliyor mu?

# Ulusal kaltarimuz ekip ¢alismasini destekliyor mu?



+ Ekiplerin tek basina basarili olmasi yeterli degildir,
diger ekiplerle olan iliskiler de son derece 6nemlidir.

« Ekipler arasindaki iliskiler, profesyonelce
yonetilmelidir. Gercek bir profesyonel krizleri 6nleyici
bir tavir icindedir.

* YOnetici ise bir yandan 6rnek davranislariyla
calisanlara yol gostermek, diger yandan da birlikte
cahistigr kisilerin olgunlasmasina katkida bulunmak
durumundadrr.



# Olgunlasmis ekipler yeni gelen tiyelere “kucak
acarlar”

« lyi ekiplerin tiyeleri “zor zamanlarda” birbirlerine
destek olurlar.

« Basaril bir takimin liderine “basarinizin sirri nedir?”
diye soruldugunda sunlari sdylemistir:

« ‘“Birbirimizi seviyoruz, isimizi seviyoruz ve isimizin
gereklerini yerine getiriyoruz’.



Ekip calismasinin temeli: GUVEN

* Stephen Covey’e gore: “Glven, insan
motivasyonunun en yiiksek bicimidir. Insanlarin
dogasinda var olan “iyi” ve “glizel” i ortaya
koymasina imkan verir.

* GuUven duygusunun olmadigi hicbir iliski yirimez.
+ ‘““Babana bile glivenme” diyen insana gtivenmeyin.

+ Once kendine giiven, glivenilir ol, sonra da
baskalarina gliven.



* Kimlere glvenirsiniz?

* Kimlere glivenmezsiniz?

+ Insanlar kendi beklentilerini karsilayacagina inandiklari
Kisilere gtivenirler, cikarlar ortak oldukca gtiven o
kadar artar.



DUYGUSAL ZEKA

* Psikolog John Mayer’e gore duygusal zeka:

« “Kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygulari
icin empati géstermesi ve kendi duygularini yasam diizeyini
ylikseltme yoniinde diizenlemesi”’ olarak tanimlanir.

* Bunun anlami sudur: herhangi birisi baska birisine dfke
duyabilir, 8nemli olan bireyin, dogru kisiye, dogru
derecede,dogru zamanda, dogru amacla ve dogru yolla
dfkesini ifade edebilmesidir.

* Duygusal zeka, ekip calismasiicin “olmazsa olmaz” bir
durumdur.



Duygusal Zekada Ekip Uyesinin su
ozellikleri onemlidir:

* 1.Kendisiyle ilgili farkindalik
* 2.Kendini ydnetme

* 3.Motivasyon

* 4.Empati

* 5.Sosyal beceriler

# Gelecekte bir kurumun basarisi, sadece tek tek
calisanlarinin degil, ayni zamanda kurumun duygusal
zekasina da bagli olacaktir.

+ Ne dersiniz?



Ekip ici dinamikleri:

1.Grup dusincesi: Grup tyelerinin konuyu 6zenli ve
gercekci bir sekilde tahlil etmek yerine, grup icindeki
uyumu bozmamak adina karara katilma egiliminde
olmasina grup dislincesi denir.

2.Ekibin glicini abartmak, hakhhgini mutlak gérmek,
3.Kapali fikirlilik

4.Ayni olmaya yonelik baskilar

5.Ekibin fazla yakinlagsmasi



* 6.Sosyal kaytarma: Bu kisilerin, bir ekibin tGyesi olarak
harcadiklari ¢cabanin tek baslarina olduklarinda
harcayacaklari cabadan daha az olmasidir. Or: Sekiz kisi
ayni anda alkisladiginda ¢ikan sesin, her birey tek tek
alkisladiginda cikan sesin sekiz katindan az oldugu
gorulmastar.

# 7.Sosyal etki: Bir insanin bir baska insanin yargi, tutum ve
fikirlerinin etkisi altinda kalmasi sonucu tutum, fikir ve
yargilarinda bir takim degisikliklerin meydana gelmesidir.



+ 8.Uyma davranisi: Kisinin kendi gorusunt, grubun
gorusi dogrultusunda degistirmesi uyma davranisi
olarak nitelendirilir. (Iinsanlarin % 35 gibi bir kismi
apacik gordukleri seyin tersini sdyleyerek gruba
uymayi tercih etmislerdir.Ekip Gyelerinin distincelerini
etki altinda kalmadan acik¢a dile getirebilecekleri bir
calisma ortaminin yaratilmasi son derece dnemlidir.



« Tark kdltard, uzlasmayi zaaf ve giicsuzlik olarak
algilayan bir kaltarddr.

* Catismalarin iki boyutu vardir: kisisel boyut ve objektif
boyut, ikisinin ayrilmasi gerekir. Kisisel boyut daha
sonra ego catismasina donusur.

+ Katilik: c6ztimlerin sinirli oldugunu zannetme

*+ Kisinin kendisini kontrol edebilme becerisi,
catismalarin ¢6ziimuinde etkilidir.



Catismayi ele almada yaklasimlar:

Yiksek

isbirligi

Kendini
gozeten

Kaginma Taviz

Dustk
Baskalarini gézeten Yiksek
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Catismalari ¢0zmek

Herkes 6ne gecmek istediginde trafik altist olur.
Ekip icinde 6diillerin birlikte artmasi ve azalmasi gerekir.
Ekip Gyelerinin her biri kendi bireysel basarisi oraninda 6dullendirilir.

Kaynaklarin kit oldugu yerde rekabet ve catisma kacinilmazdir. Ayrica
lider de ekip Uyeleri arasinda yarismayi koruklerse, ekip Gyelerinin
birbirini tehdit etmesine ve cezalandirmasina izin verirse, isbirligini yok
eder.

Olumlu karsilikli baghhk ortami gerekir= her tyenin davranisi digerini
etkiler. Ancak bireysel geribildirim olmaldir.

Olumsuz karsilikh baglilik = bireyler birbirlerinin hedeflerine ulasmasini
engeller.

Ekibin icindeki olumlu ya da olumsuz karsilikli baghhgi sonuclarini
dengelemek lidere diser.



lyi bir ekip liderinin 6zellikleri

Tutarhhk ve diristlik

—
°

Karar ve kararlilik (baskalari adina risk Gstlenir)
Yeterlilik (isini bilir)
Vizyon sahibidir.

oW

Liderin en belirleyici 6l¢tsu, ekibinin diger
ekiplerden daha basarili sonuclar almasi ve bu
sonuclari strdirebilmesidir.



Takim Lideri

* Lider insanlarin duygularina ve deger sistemlerine
seslenir.

+ Sektorinde lider olmak isteyen bir sirket, liderlik
niteligine sahip insanlarla calismaldir. Cinkd bayuk
sonuclara vasat bir performansla ulasiimaz.

* Her dizeyde calisanin liderlik 6zelligine sahip olmasi
gerekir. Liderler etkiler ve etki yaratirlar.

* YOonetmek buglne, liderlik gelecege yoneliktir.
* Lider heyecan yaratir.
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Etkin Liderler

Kurumlarin her diizeyinde ortaya cikabilir
Degisiklikleri destekler

Cevrelerindeki kisileri dinler

Hatalardan ders c¢ikarir

Baskalarina saygi gdsterir

Acik bir vizyon ve degerler sistemine sahiptir
Kendi yetenek ve bilgisinin farkindadir
Yakinindakilerin basarilarindan mutluluk duyar
Liderin mesaji vardir



Ekipler icin dnemli bir yOnetim
becerisi: Yetkilendirme

+ Once sirketinizdeki ortak degerlere bakin: uzlagsma,
bunlarin arasinda var mir?

+ Uzlasma, herkesin tstiinde en az rahatsizlik duyarak
anlasabilecegi uygun ¢6ziimlerin bulunmasidir.

* Calisanlarin iyi birer profesyonel olmasi gerektigi
kadar, olgun insanlar olmasi da (duygusal zekalari
yiiksek) gerekir.



* Gerc¢ek yetkilendirme, calisanlara onlardan ne
istediginizi soylemek, bunu yapabilmek icin de gerekli
araclari saglamak ve onlara kendi uygulamalarini
hayata gecirme imkani vermektir.

* Burada iki boyut vardir: Kurumun sorumlulugu kisiye
vermesi ve kisinin bu sorumlulugu kabul etmesi.



Yapmaniz gerekenler:

* Cahsanlari, islerinde daha aktif rol alabilmeleri
dogrultusunda cesaretlendirmek,

+ Is yapma bicimlerini gelistirme konusunda sorumluluk
almalarini saglamak,

* Kendilerinden yetkili birilerine sormadan da énemli
kararlar almalarina olanak tanimak.




Basaril bir yetkilendirme icin:

Vizyon olusturun

Egitim imkani taniyin

Engelleri ortadan kaldirin

Acik olun

Calisanlari heyecanlandirin
Gerekli arac¢ ve gerecleri saglayin
Degerlendirin

Ileriyi goriin ve énlem alin
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* YOnetici islerle, liderler is ve insanlarla ilgilenir.

* Liderlerin birincil yetkinligi etkileme ve etki
yaratma’dir.

* Yetkilendirme de etkileme ve etki yaratmanin dnemli
bir parcasidir.



Ekip iiyesi ve yiikiimliiliik

« Yakamlalik: kisinin kendi kendini yet

ndirme

Yiiksek yukumliiltigi olanlar:
Daha fazla ne yapabilirim?

Haydi birlikte yapalim.

Benim hatam ve ne yapmam
gerektigini simdi biliyorum.

Bundan bir sey 6grenelim, bir
daha ki sefere farkli yapalim.

Hicbir seyi unutmadigimizdan
emin olalim.

Yeni fikirleri olan var mr?

Dusuk yukiamliiltigi olanlar:

Bu benim isim degil.

Gerekli arag, gerecim yok,
yapamam

Bu isin benimle ilgisi ne?

Bunlar benimle calismak
istemiyor.

Bizim sucumuz degil, bu tarihe
yetismez.




« Ekip Uyelerinizin duygularina 6nem verin, onlari
anlayin.

+ Karsihkli iletisim kurun

+ Bilgilendirin

* Hareket planini belirleyin

*+ Fikir birligine varin.

« Etkin dinleme ve empatiyi kullanin.



Insanlar nasil daha iyi calisir?
Isletmeler bunun icin ne yapmali?

Calisanlarin kurumun vizyonunu acik ve net olarak bilmeleri
Calisanlarin kabul ettigi ve bildigi degerlere sahip olmak
Calisanlarina ve onlarin kuruma katkilarina saygi duymak

isin 6zelliklerine uygun Kisileri ise almak

Calisanlar tarafindan gurur kaynagi olarak algilanmak
Calisanlara 6rnek olacak ydnetici tavirlari sergilemek

Uygun ve adil olan tesvik ve 6diillendirme sistemleri sunmak
Bilgi ve becerilerini gelistirmek Gzere onlari desteklemek

Olumsuz tavir icinde olan ve kurumu siirekli elestirenleri
uzaklastirmak.
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Insanlar neden calisir?

* Cahsanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemek
isteyen bir yonetici, 6ncelikle onlarin amaclarini, o isi yapma
nedenlerini acikhga kavusturmalidir.

Basari ihtiyaci,

Gu¢ sahibi olma ihtiyaci,

Bir topluluga ait olma ihtiyac,
Para kazanmak

Isi kaybetme korkusunu kullanmanin sakincalari vardir.
Bunun yerine i¢c motivasyona odaklanmali, kisisel gelisim
imkanlari verilmelidir.

*  *x Xk X ¥



Isten alinanlar ve verilenler orani

Verilenler

* Adalet =
Alinanlar (yiksek veya diislik)



+ Kisiler genellikle, baskalarinin aldigini yiksek, verdigini
ise disuk olarak yorumlarlar, bu ytizden calisanlari
sadece dis motivasyon 6gelerine gore motive etmek

yeterli olmaz.



* Motivasyon, bir isi yapma ve onu sirdidrme istegidir.

+ Insanlariise yerlestirirken, calisma istegi fazla olanlar
tercih ederiz.

* Ancak, insanlarin hayatindaki degerler ve 6ncelikler,
motivasyon dizeylerini etkiler.

* Motivasyonun % 50 si kisinin icinden, geri kalani da
cevresinden gelir, 6zellikle de orada bulunan
liderlikten.



Motivasyon icten mi distan mi?

+ I¢ motivasyon: Yapilan ise duyulan kisisel istek, ilgi ve
isin saglayacagi kisisel tatmin.
+ I¢ motivasyonu saglamanin (¢ temel anahtar
sunlardir:
1. Katiim: Isbirligi, baskasina yardim etme hissi, siirec
ve kararlara katilim.
Icerik: Yaptigim isin katkisi ne, icerigin anlami ne?

3. Yetkilendirme: Karar verme konusunda
yetkilendirildiklerinde daha fazla motive olurlar.
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lc motivasyonu yiiksek kisi:

Yaptigl isin kendisinden haz alir

Isin “bir parcasi olmak” ister

Isi ve kendisiyle gurur duyar

Isin 6Gnemine inanir

Ogrendiklerinden zevk ve cosku duyar
Kendi kendisiyle yarisir.



Baskalarinin motivasyonu nasil teshis
edilir?




Bir isi yapabilmek icin en iyi metodu bulmanin tek yolu, isi
sevmektir Japon atasézi

Kabiliyet




* Genellikle motivasyon ve kabiliyet birlikte bulunur.
Insanlar yapmayi sevdikleri seylerde iyidirler, usta
olduklari seyleri sevme egilimindedirler.

* Bu yuzden eleman alimi sirasinda ilk gozénlne
almaniz gereken sey islerini sevip sevmedikleri
olmalidir.



* Roma daki Sistine Kilisesi’nin yaklasik 550 m2 lik tavaninda yer
alan freskleri yaparken bir arkadasi Michelangelo’ya

# “Cizdigin resmin ne kadar mikemmel oldugunu kim bilecek?”
diye sorar,

* Sanatci “ben” der.



CELIK GIBI HIRS

& i

 Her kabiliyetli insanin hirslari olmalidir ve bu hirs,
celigin kalitesini belirleyen sertlige benzetilebilir.
Celigin sertligindeki biraz fazlalik kirllmasina tam aksi
de egilmesine yol actigi gibi, insanin éniine koydugu
hedefe ulasmasi icin de iyi celigin 6zelligine sahip bir
hirs sergilemelidir. (Eisenhower)



Takim lideri ya da yOoneticiden
beklenenler sunlardir:

1. YOnetici, calisanlara ic motivasyonlarini yiksek
tutmalarini hatirlatmali, onlariizlemeli ve bu konuda efor
sarfetmelidir.

2. YOneticinin kendisi diistik motivasyonlu olmamalidir.
3. Motivasyonu yiiksek kisiler se¢cmelidir.

4. YOnetici ya da takim lideri, ikna eder, ilham verir, heyecan
yaratir, harekete gecirir.

5. Eger calisanlaricin para, araba, telefon vb. seyler 6n
plandaysa, bu ulasiimak istenen hedeflerin ¢ok arkada
oldugunu gosterir.



6. Amac belirlemeli, kararlara ka
7.Gorevlerin icerigini dizenlemelidir
8.Ekip uyelerini yetkilendirmelidir
9.Kisisel gelisim imkani saglamalidir
10.Uyelerin giiclii yonlerine odaklanmalidir
11.Yetkinlige uygun pozisyon belirlemelidir.

12.Kendisinin ve takim dyelerinin duygusal zekalari yiliksek
olmalidir.

13.llerlemenin motive ettigini unutmayin
14.Herkese farkl bireyler olarak davranin
15.0dilleriniz adil olsun

16.Takdir edin




Liderin bakist:

Takimi
olusturmak
ve devamliligi
saglamak



*« Liderler gidisata karsi koyarlar

# Ortak vizyon telkin ederler, insanlari bu yolda ilerlemeye
ikna ederler

* Kendileri model olurlar
* Yurekleri ateslerler

+ Bireysel katkilar1 gorurler, takdir ederler ve takim
basarisini 6diillendirirler.



Olumsuz tutumlar Olumlu tutumlar

Dedigini kabul ettirmek
Bireysellik

Tepkisel tutum (Reaktif)
Kurban roli

Stphecilik

Dusuk performansli kisilerin
tutumudur

Uzlasma
isbirligi
Proaktif tutum
Sorumluluk
Guven

Yiksek performansli kisilerin
tutumudur
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Takimlar i¢in araclar:

Beyin firtinasi

Zihin haritasi

KAMC|

SMART teknigi ile hedef belirleme



Beyin Firtinasi

# Or: Burdur’un turist cekebilmesi icin neler yapilmali?



Zihin haritasi

* 5 ile 9 arasinda madde siralanmal
+ Farkli sekillerde yapilabilir.



KAMCI teknigi

Konu ba§|léll

Amaci belirle

Mevcut durumu incele

Carelerini dusun
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Ismarla

ilan et



* Ratibumnez Lol thium kalbimle tesekiRity ederim.

* Bireysel yasaminizin ve takiminizin keyifli ve verimli olmasini ve
baska bir egitimde goriisebilmeyi dilerim.

Dr.G6zdegtl Baser / Proman Kocluk&Egitim&Danismanlik
info@promandanismanlik.com [ www.promandanismanlik.com

Tel: (242) 323 00 25/ (532) 765 57 13




