
 
 

 

 

 

 

 

2021 YILI FAALİYET RAPORU 

 

 

 



 

ÖNSÖZ 

Burdur Ticaret ve Sanayi Odamızın yeniden faaliyete geçtiği 1923 yılından itibaren 98. 

Yılını geride bırakmış bulunmaktayız. Böylesine önemli ve köklü bir kurumda siz değerli 

üyelerimize daha iyi bir hizmet sunma anlayışıyla çıktığımız bu yolda, hedeflerimizi 

gerçekleştirme çabasından asla vazgeçmeden çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Gelenekten 

geleceğe; çağdaş ve yenilikçi anlayışla; hem hizmet kalitesini arttırmak, hem de ilimiz ve 

bölgemiz açısından sosyoekonomik anlamda geliştirici projelerimizi hayata geçirmenin haklı 

gururunu ve heyecanını da sizlerle birlikte yaşıyoruz. 

  Gelişen ve değişen dünyayı yakalamak için yeni projeler üretmek ve onları hayata 

geçirmek en hayati konudur. Bu anlamda Odamızın proje üretme ve hayata geçirme 

çalışmalarımız inovatif bir anlayışla hız kesmeden devam edecektir. Çalışma ve hizmetlerimize 

dönüp baktığımızda ise arkamızda bıraktığımız dijital ayak izleri gelişmekte kat ettiğimiz 

mesafeyi gösteriyor. Fabrika ürünlerinin, veri tabanlarından elde edilen bilgilere göre 

tasarlanacağı bir süreçte bizler de gelişime ve yeniliğe ayak uydurmaktayız.  

Bu vesile ile geride bıraktığımız 2021 yılında yapılan çalışmalardan dolayı başta siz 

değerli Üyelerimize, Yönetim Birimlerimize, Meclisimize, Paydaşlarımıza ve Personelimize 

teşekkür ediyor, 2022 yılının daha da verimli geçmesi noktasında yapılacak çalışmalar için 

şimdiden başarılar diliyorum. 

   

 

                                                                                                  Yusuf KEYİK  

                                                                                           Yönetim Kurulu Başkanı 
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2.1. İLETİŞİM AĞI 

20.01.2021- MAKÜ’ de düzenlenen “Göller Yöresi Spor Çalıştayı”  na katılım: 

 

03.02.2021- BUTSO’ dan ITSO’ ya Bölgesel Kalkınma Odaklı Ziyaret: 

 

 

Odamız tarafından Kalite ve Akreditasyon Standartları çerçevesinde 

üyelerimize dilek, şikâyet ve memnuniyet anketleri düzenlenmektedir. Eğitim, 

seminer ve etkinlikler odamız web sayfasında yer alan “Etkinlik Takvimi” ile 

duyurulmaktadır.  



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL-Hazır 

2.3. BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 

Üyelerimize destek amacıyla web sayfamızda bulunan destekler bölümü sürekli 

güncellenmektedir: https://butso.org.tr/tr/tesvikler 

Üyelerimize durumsal olarak sosyal medya hesaplarımızdan bilgi paylaşımı 

yapılmaktadır. 

30.11.2021- Alacak Sigortası Semineri 

 

 

 

 

 

 

 

https://butso.org.tr/tr/tesvikler


07.06.2021- Sepaş (Sakarya Elektrik Perakende Satış. A. Ş.) ile İndirimli 

Elektrik Sözleşmesi imzalandı 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4. İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM 

09.06.2021- KOBİ’ler için Nefes Kredisi hizmeti: 

 

Halkbankası Finansman Protokolü: 

 



Şekerbank Ticari Kredi Protokolü:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5. ULUSLARARASI TİCARET 

25.03.2021- BAGEV tarafından düzenlenen “İşletmenizi Büyütmek İçin 

Bugünün Çevrimiçi Fırsatları ve E-İhracat Zirvesi” webinarına katılım 

sağladık: 

 

 

 

 

 

 



02-03.12.2021- Batı Akdeniz İhracatçılar Birliği (BAİB) organizasyonuyla DIŞ 

TİCARET BİLGİLENDİRME SEMİNERLERİ düzenlendi: 

 

 

Dış Pazar raporları odamız web sayfası aracılığı ile üyelerimize 

duyurulmaktadır: https://butso.org.tr/tr/veri-bankasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://butso.org.tr/tr/veri-bankasi


1.1. YÖNETİM VE ODA/BORSA MEVZUATI 

Mevzuat: 

Burdur Ticaret ve Sanayi Odası; üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî 

faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, 

mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere 

meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve Kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla 

Odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu 

niteliğinde meslek kuruluşudur. 

 

Burdur Ticaret ve Sanayi Odası’nın faaliyet alanları ve verilen hizmetler; 5174 sayılı Türkiye 

Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yönetmelikler, iş kanunu ve 

Oda iç yönergesinde belirtilen esaslar göz önünde bulundurularak yerine getirilmekte ve tüm 

paydaşlara daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi amaçlanmaktadır. 

Odaların çalışma alanları, çevre illeri de kapsayacak şekilde ve o illerde ilgili Oda kuruluncaya 

kadar geçerli olmak üzere, Birlik Yönetim Kurulu tarafından genişletilebilir veya daraltılabilir. 

 

Odaların görevleri şunlardır: 

 

a) Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı korumak ve geliştirmek, ticaret ve sanayinin kamu 

yararına uygun olarak gelişmesine çalışmak. 

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili 

kanunlar çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve özellikle üyelerinin 

mesleklerini icrada ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, başvuruları durumunda kendilerine 

vermek veya bunların elde edilmesini kolaylaştırmak, elektronik ticaret ve internet ağları 

konusunda üyelerine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapıyı 

kurmak ve işletmek. 

c) Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, ticarî ve 

sınaî faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını takip 

ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak. 

d) 26’ncı maddedeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak. 

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak; 

üyelerinin tamamının veya bir kesiminin meslekî menfaati olduğu takdirde meclis kararı ile bu 

üyeleri adına veya kendi adına dava açmak. 

f) Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın 

onayına sunmak ve ilân etmek. 

g) Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak. 

h) Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak. 

ı) Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde 

sayılan mal ve hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri için, Bakanlıkça çıkarılacak 

yönetmeliğe uygun olarak tespit etmek ve onaylamak. 

j) Deniz ticaretinin kamu yararına, millî ulaştırma ve deniz ticareti politikasına uygun şekilde 

gelişmesine çalışmak. 

k) Millî ve milletlerarası deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri 

sağlamak, Türkiye limanları arası ve yurt dışı navlun, acente komisyonu ve ücretleri ile liman 

masrafları gibi bilgileri toplamak ve bunları mümkün olan vasıtalarla en seri şekilde yaymak, 

dünya deniz ticaretindeki en son gelişmeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunları ilgililere 

duyurmak. 



l) Deniz ticaretine ait ticarî örf, teamül ve uygulamaları tespit ve ilân etmek, navlun anlaşmaları, 

konşimento ve benzeri evraka ait tip formları hazırlamak. 

m) Yabancı gemi sahip ve donatanları ile denizcilikle ilgili müesseselere Türkiye limanlarının 

imkânları, çalışma şekilleri, tarifeleri ve liman masrafları hakkında bilgi vermek ve onlardan 

benzeri bilgileri sağlamak. 

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarası kuruluşlara üye olmak ve delege bulundurmak. 

o) İlgililerin talebi üzerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak. 

p) Deniz acenteliği hizmet ücret tarifelerini hazırlamak ve Bakanlığın onayına sunmak. 

r) Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça verilecek 

görevleri yapmak. 

s) Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin 

belgeleri saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek. 

t) Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu Kanunda 

belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde odalara tevdii halinde bu işleri 

yürütmek. 

u) Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri yapmak. 

v) Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak. 

y) Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incelemek ve kuruluş amaçları doğrultusunda diğer 

faaliyetlerde bulunmak. 

z) Ticaret ve sanayi odalarınca, odalar ayrı olan illerde ise sanayi odalarınca sanayiciler için 

kapasite raporları düzenlemek. 

 

Burdur Ticaret ve Sanayi Odası’nın organları; Meslek Komiteleri, Meclis, Yönetim Kurulu ve 

Disiplin Kuruludur. Tüm Oda organları 4 yıl için seçilen üyelerden oluşur. 

 

YK toplantıları: 24.12.2021 tarihli son toplantı 

Meclis toplantıları: 03.12.2021 tarihli son toplantı 

Meslek Komiteleri:  

1. Meslek Grubu: Tekstil ürünlerinin, giyim eşyalarının, deri ve ilgili ürünlerinin imalatı, 

toptan ve/veya perakende ticareti, onarımı 

2. Meslek Grubu: Gıda, içecek ve tütün ürünlerinin toptan ve/veya perakende ticareti 

3. Meslek Grubu: Dayanıklı tüketim malları, gözlük, kırtasiye, oyuncak ve diğer ev 

ürünlerinin toptan ve/veya perakende ticareti 

4. Meslek Grubu: Finans, konaklama, eğitim, sağlık ve diğer hizmetler 

5. Meslek Grubu: Gıda, içecek ve tütün ürünlerinin imalatı   

6. Meslek Grubu: İnşaat, inşaat malzemelerinin toptan ve/veya perakende ticareti, 

mühendislik hizmetleri 

7. Meslek Grubu: Madencilik ve taş ocakçılığı 

8. Meslek Grubu: Makine ve silah imalatı ile her türlü metal işleri 



9. Meslek Grubu: Tarım ve hayvancılık faaliyetleri 

10. Meslek Grubu: Taşımacılık faaliyetleri ile petrol ürünlerinin imalatı, toptan ve/veya 

perakende ticareti 

11. Meslek Grubu: Ulaşım araçları ile yedek parça ve aksesuarlarının toptan ve/veya 

perakende ticareti, bakım ve onarımı 

12. Meslek Grubu: Kereste, mobilya, yatak, halı, mefruşat imalatı, toptan ve/veya perakende 

ticareti, onarımı 

13. Meslek Grubu: Kooperatifler 

 

09.07.2021-Meclis Toplantısı Faaliyet Raporu Sunumu: 

 

 

 

 

 

 

 



Misyon: 

5174 Sayılı Kanun ve buna bağlı yönetmelikler ile yürürlükteki diğer mevzuatlar 

doğrultusunda, bölge ekonomisi ve ülke ekonomisine katkı sağlayacak şekilde hizmetleri 

sürdürmek, 

Bütün paydaşların sorunlarına çözüm üretecek çalışmalar yapmak, 

Sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetleri sürdürmek,  

Güler yüzlü, güvenilir ve kaliteli bir anlayışla hizmet sunmaktır. 

Vizyon: 

Globalleşen dünyada, rekabet avantajı yakalama adına, bütün çağdaş yönetim tekniklerini 

kullanarak, yerinde ve zamanında doğru bilgileri üretip, bölgenin kalkınma sürecine politika ve 

stratejileri ile yön veren güvenilir, öncü lider bir Oda olmak. 

Kalite politikası: 

✓ Kalite yönetim sisteminin şartlarına uymak ve etkinliğini “Sürekli iyileştirmek”,  

✓ Hukukun üstünlüğüne olan inanç ve kanunlara bağlılık çerçevesinde, kurumsal saygınlığı 

koruyarak üyelerimize hizmet vermek,  

✓ İnsana ve çevreye saygılı, ahlakın ve dayanışmanın korunduğu, şeffaf, kişisel sorumluluğun 

üstlenildiği, işin ilk seferinde doğru yapıldığı bir kurum olarak üyelerimize ve paydaşlarımıza 

hizmet etmek, 

✓ Üyeleri ve çalışanları arasında takım çalışmasının desteklendiği, ulaşılabilir bir kurum olma 

yönünde hareket etmek, 

✓ Üyeler arasında diyalog ve katılımcılığı güçlendirerek, katkı ve sahiplenmeyi sağlamak. 

✓ Başta üyelerimiz ve çalışanlarımız olmak üzere tüm vatandaşların toplum sağlığı konusunda 

bilgilenmelerine yardımcı olmak. 

 

 

 

 

 

 

 



ORGANİZASYON ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. MALİ YÖNETİM 

MESLEK 

KOMİTELERİ 

 

MECLİS DİSİPLİN 

KURULU 

 

HESAPLARI İNCELEME 

KOMİSYONU 

 

YÖNETİM 

KURULU 

 

AKREDİTASYON 

İZLEME KOMİTESİ 

 

İL KADIN 

GİRİŞİMCİLER KURULU 

 

GENEL SEKRETER 
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Burdur Ticaret ve Sanayi Odamız 5174 sayılı TOBB Kanunu ve Muhasebe Yönetmeliğinde 

kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre faaliyet göstermektedir.  Odamız tüm yasal 

muhasebecilik düzenlemelerine ve oda/borsalarla ilgili tüm kanunlara uygun hareket 

etmektedir. Odamız bütçesi; BUTSO Meclis Kurulu tarafından onaylanır, her ay yapılan 

toplantıda kurula mali rapor verilir ve Hesapları İnceleme Komisyonu tarafından da denetlenir.    

2021 Yılı Nakit Akış Grafiği:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000



1.3. İNSAN KAYNAKLARI 

Personel Eğitimleri:  

Eğitim organizasyonları, ortak talebe istinaden, online olarak gerçekleştirilmektedir. 2021 

yılındaki eğitim faaliyetleri:  

Dijital Dönüşüm ve Yeni Teknolojiler Eğitimi,  

Sosyal Ağlar Güvenliği Eğitimi,  

Veri Güvenliği Eğitimi,  

Dış Ticaretin Finansmanı Eğitimi,  

ATSO Yüzyüze Birim Eğitimi. 

Personel Toplantı Gündem Başlıkları:  

1. Pandemi koşullarına riayet 

2. Personel Önerileri  

3. Akreditasyon Denetim Faaliyetleri 

4. BUTSO Sabotaj Planı güncellemesi 

5. İzin kullanımları 

6. Personel talebi 

7. Program Planlaması 

8. Afet farkındalık 

9. Personel memnuniyeti ve performansı 
 

Personel Memnuniyeti:  

Kalite yönetim sistemi çerçevesinde personel memnuniyeti Kasım 2021’de ölçülmüştür. 

BUTSO %94,93’lik bir memnuniyet orana sahip olmuştur.  

Oda Kıyaslama:  

Kıyaslama faaliyeti 01.06.2021 tarihinde ITSO ile online olarak yapılmıştır. Kıyaslama 

sonrasında odamızın iyileştirme alanları gözden geçirilmiş olup, iyi uygulamalar odalar 

arasında paylaşılmıştır. 

Personel Performans Değerlendirmesi: 

Kasım 2021’ de yapılan personel performans ölçümüne göre ilgili personellere ödüllendirme 

ve iyileştirme yapılmıştır. 

 

 
 

 



1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

2019-2023 Stratejik Planımızdan üretilen 2021 yılı iş planımızın: 

Kabul Tarihi ve YKK: 08.01.2021 143/10 

Hedef gerçekleştirme Performansı: % 81 

Maliyet Gerçekleştirme Performansı: % 94,3 

Stratejik Plan Revize Sayısı: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR 

 

Basında Yer Alma Oranları: 

 

Facebook İstatistikleri: 

 

Twitter İstatistikleri: 

 

 

 

 

 

 

 

 

HABER SİTESİ OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN        TEMMUZ       AĞUSTOS    EYLÜL  EKİM KASIM       ARALIK YILLIK TOPLAM

BOMBA15 8 9 2 5 1 5 4 3 10 6 8 8 69

BAKAYRINTI 8 6 2 5 1 2 2 3 7 8 8 7 59

BURDURAJANS 3 2 3 2 2 2 2 3 19

GÜNCEL15 6 6 2 6 1 3 3 3 8 7 8 7 60

KUZEY MEDYA 8 6 2 3 1 4 3 3 7 5 8 8 58

KIVILCIM HABER 3 1 1 1 3 4 4 2 19

BURDURWEB 5 4 1 1 2 5 2 6 26

BURDURGÜNDEM 7 6 2 5 1 1 4 3 8 7 7 8 59

GÜNDEMBURDUR 1 1 1 1 1 1 6

BURDUR İLKADIM 5 4 3 6 1 3 4 3 6 6 6 47

MANŞETBURDUR 1 2 1 1 1 3 8 1 18

NNC HABER 8 9 2 7 1 5 5 3 9 7 8 6 70

KANAL15 7 8 2 5 1 4 4 3 7 5 6 5 57

GAZETEBU 4 6 2 6 1 1 3 1 5 1 6 36

HABERLER.COM 1 1 1 2 1 1 1 8

BURDUR İHA 1 1 1 3

ISPARTA'NIN HABER SİTELERİ 5 2 3 10

HABERTÜRK 1 1 2

SABAH 1 1

İHABERCİ 1 1

ANTALYA'NIN HABER SİTELERİ 11 2 13

BUCAK AKÇA GAZETE 2 2

ULUSAL - YEREL HABER SİTELERİ 4 11 15

DEMİRÖREN HABER AJANSI (DHA) 1 1

ANADOLU AJANSI (AA) 1 1 2

DİĞER HABER SİTELERİ 11 2 2 2 1 1 36 9 1 7 9 11 92

GENEL TOPLAM 86 78 38 64 11 45 74 36 81 72 78 91 754

FACEBOOK OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

GÖNDERİ SAYISI 66 79 115 92 51 79 54 32 47 73 55 48 791

GÖRÜNTÜLEYEN KİŞİ 112 203 113 101 71 109 88 69 117 122 123 95 1.323

GÖRÜNTÜLENME 283 379 333 235 135 324 201 188 241 255 262 205 3.041

BEĞENİ SAYISI 841 849 867 867 860 964 867 872 888 892 897 904 10.568

TWİTTER OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

GÖNDERİ SAYISI 61 83 115 110 78 79 53 31 42 74 58 49 833

GÖRÜNTÜLENME SAYISI 19.500 23.800 30.100 32.900 17.100 23.200 18.200 15.000 9.608 11.800 9.959 9.791 220.958

PROFİL ZİYARETİ 177 258 538 1.490 824 1735 940 766 599 1.301 1.153 639 10.420

YENİ TAKİPÇİ 25 15 15 17 9 11 8 18 27 6 17 9 177

BAHSEDENLER 79 100 72 70 62 70 26 7 20 62 45 47 660



28.07.2021-Yerel Basın Toplantısı:  

 

Dünya Gazetesi Demeç: 

  



1.6. BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ 

Burdur Ticaret ve Sanayi Odası, bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin ve verimli 

biçimde kullanmak suretiyle, Odamız üyeleriyle etkin iletişim kurmak, hizmet 

sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak için gerekli teknolojik donanıma sahiptir. 

Odamız özellikle pandemi koşullarında teknolojik imkanlarını geliştirmeye ve 

üyelerimiz için kullanmaya devam etmektedir. 

 

Yazılım-Donanım Listesi: 

DONANIM Adet 

Masaüstü Bilgisayar 11 

Dizüstü Bilgisayar 3 

CANON DR C240 Döküman Tarayıcı 3 

CANON DR C230 Döküman Tarayıcı 1 

HP Scanjet N8460 Tarayıcı 1 

HP Scanjet 8270C Tarayıcı 1 

KYOCERA Ecosys M3540dn A4 Fotokopi Makinesi 1 

Aficio Ricoh Nrg DSM622 A3 Fotokopi Makinesi 1 

HP P1102 Lazer Yazıcı 2 

Samsung ML-1630 Lazer Yazıcı 1 

Canon MF3010  Lazer Yazıcı 1 

Epson L220 Renkli inkjet Yazıcı 1 

Canon G4400 Renkli inkjet Multi Fonksiyonel Yazıcı 2 

Brother HL-2130 Lazer Yazıcı 1 

Brother HL-5350DN Lazer Yazıcı 1 

EPSON L300 A3 Renkli Yazıcı 1 

HP Laser Jet 1536 Yazıcı 1 

EPSOn A4 Tarayıcı-Yazıcı 3 

KODAK i40 Doküman Tarayıcı 2 

Canon Lide 210 Tarayıcı 1 

EIKI Projeksiyon Cihazı 2 

Benq MW523 3D Projeksiyon Cihazı 1 

Acer X110P Projeksiyon Cihazı 1 

LG55LE5500 55” TV  1 

Panasonic Lumix DMC FZ 300 Fotoğraf Makinesi 1 

Behringer PMP1000 Mixer 1 

KARSECT KRU-102/39L Kablosuz Microfon Seti 1 

32 Kanal IP Güvenlik Kayıt Cihazı 3TB HDD 1 

4. Kat Konferans Salonu Seslendirme Düzeni (Mikser, Hoparlör, Kablosuz Mikrofon 

Seti, Headset, Telsiz Mikrofon, Masaüstü Mikrofon)  1 

 



1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ 

Toplam Üye Sayısı                          : 3206 

Askıda Üye Sayısı                           : 961 

E-Posta Adresi bulunan Üye Sayısı: 2279 

Odamızdan Başarı Hikâyeleri:  

https://butso.org.tr/tr/kahve-molasi/odamizdan-basari-hikayeleri 

Üye Eğitim Faaliyetleri: 

10.09.2021- Zor İnsanlarla Başa Çıkma ve Öfke Kontrolü

 

 

https://butso.org.tr/tr/kahve-molasi/odamizdan-basari-hikayeleri


21.12.2021- Başarıya Giden yolda Meslek Liseli Olmak 

 

Üye Ziyaretleri: 

23.02.2021- 

 



07.10.2021- 

 

 

Talep/Şikâyet Durumu: 

Talep Sayısı Çözülen Çözüm Sürecinde 

19 16 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.8. KALİTE  

21-22.06.2021-İç tetkik: 

Yıllık olarak gerçekleştirilen “İç tetkik” faaliyetinde odamız birimleri ISO 9001:2015 

standartlarına uygun olarak denetlendi. İki birim için tespit edilen uygunsuzluklar düzeltilerek 

kapatıldı. 

03.05.2019-YGG: 

Yıllık olarak gerçekleştirilen “Yönetimi Gözden Geçirme” toplantısında ISO 9001:2015 

standartlarına uygun olarak odamızın faaliyetleri, hedefleri ve performansları gözden geçirildi. 

TSE II. Gözetim Tetkiki: 

20.08.2021 tarihinde online olarak gerçekleştirilen TSE II. Gözetim Tetkiki sorunsuz bitirilerek 

belge geçerliliğinin devamı ile sonuçlandırıldı. 

TOBB Akreditasyon Denetimi: 

28.09.2020 tarihinde Türk Loydu tarafından “Akreditasyon Geliştirme Ziyareti” ardından 05-

06.10.2021 tarihlerinde “Belge Yenileme” denetimi gerçekleştirildi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


