
EKONOMİ BAKANLIĞI 

 
 
 

SERBEST BÖLGELER, DÖVİZ KAZANDIRICI 
HİZMETLER VE TEKNİK MÜŞAVİRLİK TEŞVİKLERİ 
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Serbest Bölgeler, 

• Gümrük alanı dışı kabul edilen ve gümrük 

mükellefiyeti bulunmayan (KDV ve Gümrük 

Vergisi istisnası)  

• Resim, harç mükellefiyeti bulunmayan 

• Her türlü sınai ve ticari faaliyetin yapılabildiği 

• Bürokratik işlemlerin tek elden yapıldığı 

• Üretim ve/veya ticaret-lojistik hizmetlerinin 

verildiği 

• Bakanlar Kurulu Kararı ile kurulan  

Bölgelerdir. 

Serbest Bölgeler 
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$Gümrük rejimi uygulanmaz 

$7.7 milyar  

İHRACAT 

Serbest Bölgelere girişte  
Gümrük Vergisi, KDV alınmaz  

İTHALAT 

Gümrük Vergisi, KDV vs.  
ithalat aşamasında 

alınır. 

 

 

ÜRETİM: Türkiye’deki  

menşe hükümlerine tabi 

SERBEST BÖLGE 

Serbest Bölgelerin İşleyişi 
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SERBEST BÖLGELERDE SAĞLANAN VERGİ İSTİSNALARI 

VERGİ İSTİSNASI İmalatçılar 

Diğer Ruhsatlar 

Lojistik Hizmetler 
Diğer 

Ruhsatlar 

Gelir ve Kurumlar Vergisi İstisnası 
Var 

(AB Üyeliğine kadar) 

Var 

(AB Üyeliğine kadar) 
Yok 

Gelir Vergisi Stopajı İstisnası1 

Var - %85 İhracat Şartına Bağlı 

(Belirli yatırımlar için BKK ile 

%50’ye kadar düşürülebilir) 

 Yok Yok 

Damga Vergisi, Harç İstisnası 
Var 

(AB Üyeliğine kadar) 

Var 

(AB Üyeliğine kadar) 

Var 

(AB Üyeliğine kadar) 

Gümrük Vergisi İstisnası Var Var Var 

Emlak Vergisi İstisnası (Yatırımcılar) Var (5 yıl süreyle) Var (5 yıl süreyle) Var (5 yıl süreyle) 

Taşımacılıkta K.D.V. İstisnası  Var Var Var 

(1) Stratejik, öncelikli veya büyük ölçekli yatırımlar ile proje bazında desteklenmesine karar verilen yatırımlar için 

bu oran Bakanlar Kurulu Kararı ile %50’ye kadar indirilebilir. Ayrıca, bu yatırımlara yönelik olarak mal giriş-

çıkışlarında tahsil edilen Özel Hesap ücretlerinin oranları (binde 1-binde 9) Bakanlar Kurulu Kararı ile sıfıra kadar 

indirilebilir. 

Serbest Bölgelerde Vergisel Teşvikler 
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 18 Serbest Bölgede (2016 Sonu) 

• 2.025 Firma  

• 66.095 İstihdam 

• 19 milyar USD ticaret hacmi 

Serbest Bölge İstatistikleri 
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6772 Sayılı Kanun Hükümleri 

Stratejik, öncelikli veya büyük ölçekli yatırımlar ile proje 
bazında desteklenmesine karar verilen yatırımlar için 

* Binde 1–binde 9 oranındaki Özel Hesap ücretlerine esneklik sağlanması, 

* %85 olan stopaj istisnasındaki ihracat şartının %50’ye kadar indirilmesi 
 mümkün hale geldi.  

Bakanlar Kurulu Kararı ile 
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6772 Sayılı Kanun Hükümleri 

Serbest bölgeler ile Türkiye arasında ticari mahiyet taşımayan ancak 
zorunluluk arz eden mal hareketlerinde Gümrük ve Ticaret Bakanlığı ile 
müşterek çözümler üretebilmenin zemini yaratıldı. 

Serbest bölgelerde stopaj istisnasının uygulanması usulünün tahakkuktan 
terkin yöntemi olduğu açıklığa kavuşturuldu.  

Serbest bölgelere tamamı yurtdışına olmak kaydıyla verilecek bazı lojistik 
hizmetlere gelir ve kurumlar vergisi istisnası sağlandı. 

Serbest bölgelerin yatırım teşvik kararlarından mükerrerliğe yol açmadan 

faydalanması sağlandı. 
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6772 Sayılı Kanun Hükümleri 

Serbest bölgelerde işletme hakkı süresinin uzatılması ve yeni işletici 
belirlenmesine ilişkin esaslar düzenlendi. 

Ülkemizin yurtdışında sanayi, ticaret ve lojistik amaçlı bölgeler 
kurabilmesi, buralara yatırım yapacak Türk şirketlerinin her anlamda 
desteklenmesi için Bakanlar Kuruluna yetki verildi. 

Kamu maliyesine ek yük getirmeksizin serbest bölgelerdeki kamulaştırma 
ihtiyaçlarının giderilmesi sağlandı. 
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Emlak Vergisi Kanununda Yapılan Değişiklikler 

Serbest bölgelerde yatırımcılara Emlak Vergisi muafiyeti 
sağlanmasına yönelik hükümler 

Emlak Vergisi Kanununun 5’inci maddesinde yapılan değişiklikle, özel 
arazili serbest bölgelerde yatırımcılara inşa ettikleri binalar için 5 yıllık 
emlak vergisi muafiyeti sağlandı. 

Emlak Vergisi Kanununun 15’inci maddesinde yapılan değişiklikle 
yatırımcılara tahsis edilmek üzere tutulan arazilere emlak vergisinden 
muafiyet sağlandı.  
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KDV Kanununda Yapılan Değişiklikler 

Serbest bölgelerde yurtdışı taşımacılık faaliyetlerine 
KDV istisnası sağlanmasına yönelik hüküm 

Katma Değer Vergisi Kanununun 17’inci maddesinde yapılan değişiklikle, 
serbest bölgelere veya bu bölgelerden yurtdışına yapılan taşımacılık 
hizmetlerine KDV istisnası sağlandı. 
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Teknik Müşavirlik Sektörüne Yönelik Destekler 

DESTEĞİN ADI 
TEKNİK MÜŞAVİRLİK ŞİRKETİ 

(TMŞ), İŞBİRLİĞİ KURULUŞU (İK) 
DESTEK ORANI DESTEK ÜST LİMİTİ ($)  

Proje Desteği TMŞ 
%7,5-%20  

(Proje Büyüklüğüne Göre) 
1 milyon/proje 

Yurtdışı Ofis Desteği  TMŞ %50 166 bin/yıl 

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 
Desteği  

TMŞ, İK %50 100 bin/yıl 

Pazar Araştırması Desteği  TMŞ %70 5 bin/program 

Yurtdışı Fuar Organizasyon Desteği İK %90 190 bin/program 

Yurtdışı Fuar Katılımı Desteği  TMŞ, İK %50 15 bin/program 

Seminer & Konferans Organizasyon 
Desteği  

İK 
Yurtiçi: %70 

Yurtdışı: %90 
190 bin/program 

Seminer & Konferans Katılımı 
Desteği  

TMŞ, İK %50 5 bin/program 

Yurtdışı Eğitim Desteği  TMŞ %50 50 bin/yıl 

Uluslararası Mesleki Yarışmalara 
Katılım Desteği  

TMŞ %50 10 bin/program 

Yazılım Desteği  TMŞ %50 50 bin/yıl 

Mesleki Sorumluluk Sigortası 
Desteği  

TMŞ %75 50 bin/yıl 

Teknik Müşavirlik ve Müteahhitlik 
Heyet Programı Desteği 

İK 
%50 

%90 (Bakanlık Organizasyonu) 
150 bin/program 

Yabancı Kamu Görevlileri Eğitim 
Desteği 

İK %100 75 bin/program 



Hizmet Sektörü TURQUALITY® Destek 

Programı (2015/9 sayılı Karar) 

Hizmet Sektörü Marka Destek Programı  

(2015/9 sayılı Karar) 

Hizmet Sektörü Genel Destek Programı 

(2015/8 sayılı Karar) 
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 Hizmet Sektörlerine Yönelik Destek Programları 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

• Sağlık Kuruluşları 
• Sağlık Turizmi Şirketleri 

Sağlık Turizmi 

• Yazılım 

• Bilgisayar Oyunu 

• Mobil Uygulamalar 

Bilişim 

• Üniversite ve ileri teknoloji Enstitüleri 

• Fakülte, enstitü, yüksek okul, konsv. 

• Araştırma ve uygulama merkezleri  

• Vakıflar tarafından kurulan meslek yüksekokulları 

Eğitim 

• Film dağıtımcısı ve/veya yapımcı şirketler 

• Film platosu/stüdyo işleten şirketler 

Film 

Yönetim Danışmanlığı 

Lojistik 

Yayıncılık 

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI  
(Hizmet Sektörünün Rekabet Gücünün Artırılması Projeleri ile Yurtdışı  Fuar/Kongre/Konferans/Seminer/ Festival/Film Market katılımları 

kapsamında Gayrimenkul, vb. hizmet sektörlerinin tamamı) 
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 Hizmet Sektörlerine Yönelik Destek Programları 

• HİSER 

• Pazara Giriş Belgeleri 

• Ürün/Hizmet/Marka 
Tescil-Korunma 

• Danışmanlık 

• Rapor ve Yurtdışı Şirket 
Alımı Danışmanlığı 

İhracata Hazırlık/Kurumsal 
Kapasite Kazandırılmasına 

Yönelik Destekler 

• Reklam, Tanıtım ve 
Pazarlama 

• Fuarlara Katılım 

• Yurtdışı Birim 

• Acenta Komisyon 

• Ticaret ve Alım Heyeti 

 

Pazarlama ve Pazarda 
Tutundurma Destekleri 

• Marka / Turquality® 

Yüksek Katma Değere 
Yönelik Destekler 

 Sağlık turizmi, film, bilişim, eğitim, yönetim danışmanlığı, 
gayrimenkul, lojistik ve yayıncılık 
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 Hizmet Sektörlerine Yönelik Destek Programları 

•Yurt dışı 
pazarlama 
 

•Film 
Platosu/stüdyosu 
kullanım 
 

•Ürün/marka/imaj 
yerleştirme 

FİLM 

• Oyun/uygulama  
geliştirme 
 

• Komisyon 
 

• Pazara giriş 

BİLİŞİM 

SEKTÖREL DESTEKLER 

•Hasta Yol 

•Tercümanlık 

•Yurt içi 
tanıtım/eğitim 

SAĞLIK TURİZMİ 

•Yurt içi 
tanıtım/eğitim 

EĞİTİM 



16 Mart 2017                                                        T.C. Ekonomi Bakanlığı 

Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-
Korunma 

50% 

50 bin/yıl 

Sağlık Kuruluşları, Sağlık 
Turizmi Şirketleri, Film 
Dağıtımcısı Şirket, Film 
Yapımcısı Şirket, Film 
Platosu İşleten Şirket, 

Bilişim Şirketi ve Eğitim 
Kurumları 

Belgelendirme 50 bin/belge 

Danışmanlık 200 bin/yıl 

Acenta Komisyon 100 bin/yıl 

Bireysel Fuar Katılım 
15 bin/fuar 

Milli Fuar Katılım 

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı 
Danışmanlığı 

60% 

200 bin/yıl 

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 400 bin/yıl 

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl 

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim ve Eğitim Sektörleri 
(YARARLANICILAR) 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar 
İşbirliği Kuruluşları ve 

Organizatör Firma 

Milli Fuar Katılım 
50% 15 bin/fuar 

İşbirliği Kuruluşları 

Bireysel Fuar Katılım 

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 

70% 

500 bin/yıl 

Yurt Dışı Birim 300 bin/birim/yıl 

Alım Heyeti / Tic. Heyeti  150 bin/heyet 

Yurt İçi Tanıtım 100 bin/program 

Yurt İçi Eğitim 300 bin/program 

Yarışma/Etkinlik* 200 bin/etkinlik 

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı 
Danışmanlığı 

300 bin/yıl 

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim, Eğitim, Yönetim Danışmanlığı, Lojistik ve 
Yayıncılık Sektörleri (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI) 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

Sağlık Turizmi Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Tercümanlık 
50% 

50 bin/yıl 
Sağlık Kuruluşları Yurt İçi Tanıtım 50 bin/Program 

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl 

Hasta Yol 

Tarifeli Uçak Seferi 

Sağlık Kuruluşları ve 
Havayolu Şirketleri 

50% 1.000/Hasta 
Tarifesiz Uçak Seferi 

100% 200/Hasta 

Film Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Film Yurtdışı Pazarlama 
%50 – (%70 

Belgesel) 
100 Bin/Film 

Film Dağıtımcısı Şirket 
ve Film Yapımcısı 
Şirket 

Film Platosu/Stüdyosu Kira 20% 200 bin/film 
Film Platosu İşleten 
Şirket 

Reklam (Film) 50% 100 bin/film Reklam Veren Kuruluş 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

Bilişim Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Pazara Giriş 

50% 

200 bin/oyun-
uygulama 

Bilgisayar Oyunu ve 
Mobil Uygulama 

Geliştiren Şirketler 

Komisyon 
100 bin/oyun-

uygulama 

Bilgisayar Oyunu / Mobil 
Uygulama Geliştirme 

Lisans : 50 bin/yıl 
Personel : 25 bin/yıl 

Eğitim Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Yurt İçi Tanıtım 
50% 

50 bin/Program 
Eğitim Kurumları 

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

Yönetim Danışmanlığı Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-
Korunma 

50% 
50 bin/yıl 

Yönetim Danışmanlığı 
Şirketi 

Bireysel Fuar Katılım 
15 bin/fuar 

Milli Fuar Katılım 

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 
60% 

400 bin/yıl 
Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl 

Gayrimenkul Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar 

Gayrimenkul Sektöründe 
Faaliyet Gösteren İşbirliği 

Kuruluşları ve 
Organizatörler 

Lojistik ve Yayıncılık Sektörü (YARARLANICILAR) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

Bireysel Fuar Katılım 
50% 15 bin/fuar 

 Lojistik şirketleri ve 
Yayıncılık kuruluşları Milli Fuar Katılım 
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Genel Destek Programı (2015/8 Sayılı Karar) 

 Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi Desteği (HİSER) 

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan 

İhtiyaç Analizi 

75% 400.000/Proje 

İşbirliği Kuruluşu 

Eğitim 

Danışmanlık 

İstihdam  

Yurt Dışı/Yurt İçi Tanıtım 75% 150.000/Faaliyet 
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Markalaşma Destek Programı (2015/9 Sayılı Karar) 

Hizmet Sektörü TURQUALITY® Destek 

Programı (2015/9 sayılı Karar) 

Hizmet Sektörü Marka Destek Programı  

(2015/9 sayılı Karar) 

Hizmet Sektörü Genel Destek Programı 

(2015/8 sayılı Karar) 
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Markalaşma Destek Programı (2015/9 Sayılı Karar) 

Stratejik Planlama ve 
Kurumsal Performans 

Yönetimi 

İnsan 
Kaynakları 

Kurumsal 
Yönetim 

Bilgi  
Sistemleri 

Marka 
Yönetimi 

Hizmet 
Geliştirme ve  

Gelişim Yönetimi 

Tedarik 
Zinciri 

Yönetimi 

Pazarlama, Müşteri 
ve Ticaret Yönetimi 

Finansal 
Performans 

Marka 
Performansı 

Değerlendirme modeli, markalaşmaya ilişkin temel göstergeler ile her sektör için ayrı olarak 
kurgulanmış sektörel  göstergelerden oluşmaktadır. 

Hizmet Sektörlerinin özelliklerine göre farklı Performans 

Göstergeleri dahil edilmiştir. 

İçerik 
Geliştirme 

Operasyon 
Yönetimi 
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2015/9 sayılı Karar - Destekler 

2015/9 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar  

DESTEK KALEMİ DESTEK ORANI 
DESTEK ÜST LİMİTİ ($)  

Marka Destek Programı (4 yıl) 

DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 
(Turquality® Destek 
Programı) (5 + 5 Yıl) 

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma 
Desteği 

50% 

50 bin/yıl 

  Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 
Desteği 

400 bin/yıl 

Belgelendirme Desteği 50 bin/belge 

Yurt Dışı Birim  Kira Desteği 
600 bin /yıl                     

(maks. 50 adet) 
(maks. 50 adet) 

Yurt Dışı Birim  Dekorasyon ve 
Kurulum Desteği 

300 bin/yıl 
(maks. 50 adet) 

(maks. 50 adet)                     
200 bin/birim 

Yurt Dışı Satış Alanı Kira ve Kurulum 
Desteği 

200 bin/yıl 200 bin/birim 

Franchising Desteği (Kira  ve 
Kurulum) 

(maks .10 adet/yıl) 
50 bin/birim/yıl 

(maks. 2 yıl)  ve 50 bin/birim 

(maks .100 adet)  
200 bin/birim/yıl (maks. 2 yıl)  

ve 100 bin/birim 

Rapor Desteği 100 bin/yıl 
  

Danışmanlık Desteği 300 bin/yıl 
 İstihdam Desteği   

(Aşçı/şef,yazılımcı,mühendis,   
tercüman) 

200 bin/yıl (maks. 3 kişi) (maks. 5 kişi) 



Uğur ÖZTÜRK 
Serbest Bölgeler, Yurtdışı Yatırım ve Hizmetler 

Genel Müdürü 


